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Avviso pubblico esplorativo per manifestazione di interesse finalizzata all’affidamento della 
fornitura di una “Piattaforma applicativa web per l'erogazione di servizi alla cittadinanza”. 

 
* * * 

1. STAZIONE APPALTANTE 
Comune di Segrate 
Via Primo Maggio 20054 - Segrate (MI) 
C.F. 83503670156 - P.I. 01703890150 
PEC: segrate@postemailcertificata.it 
 
2. OGGETTO DELLA FORNITURA 
Il Comune di Segrate intende affidare la fornitura di una “Piattaforma applicativa web per l'erogazione di servizi 
alla cittadinanza”, per un valore complessivo stimato pari a € 35.000,00 = (Euro trentacinquemila/00), oltre IVA. 
 
3. PROCEDURA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE  
La fornitura di cui all’art. 2 del presente Avviso sarà affidata mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 63 
del D. Lgs. 16/04/2016 n. 50 e dell’art. 1, comma 2, lettera a), del D.L. 16/07/2020, n. 76, convertito con 
modificazioni dalla L. 11/09/2020, n. 120, ulteriormente modificato dal D.L. 31/05/2021 n. 77, convertito dalla 
Legge 29/07/2021 n. 108, secondo il criterio del massimo ribasso percentuale. 
 
4. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE  
I soggetti interessati a partecipare alla procedura di affidamento, oltre ad essere in possesso dei requisiti 
generali di cui all’art. 80 del D.Lgs. 18/04/2016, n. 50, dovranno possedere i seguenti requisiti: aver realizzato 
nell’ultimo triennio (01/01/2019 – 31/12/2021), per committenti pubblici, applicazioni web simili a quelle 
oggetto di affidamento, per un importo pari o superiore alla base d’asta. 
 
5. CONDIZIONI DELLA FORNITURA 
La manifestazione di interesse attiene le attività di sviluppo e fornitura di una piattaforma web dotata delle 
seguenti funzionalità descritte genericamente di seguito a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

- erogazione del servizio in cloud qualificato marketplace AgiD; 
- implementazione autenticazione SPID per i cittadini; 
- progettazione della piattaforma secondo il paradigma mobile-first e dell'approccio responsive 

assicurando la massima ergonomia d'uso; 
- piattaforma rispondente ai requisiti di accessibilità imposti dalle normative per i siti della PA; 
- sviluppo basato su framework open-source o in alternativa su framework di elevata rilevanza (.NET, 

PHP, Java); 
- integrazione con WS di terze parti (software demografico) per la verifica della rispondenza dei dati di 

residenza (indirizzo) con quelli forniti; 
- implementazione delle seguenti funzionalità: 

 
1. agenda prenotazione appuntamenti presso lo sportello al cittadino per cambio residenza (scelta slot 
liberi, raccolta dati anagrafici del richiedente, dettaglio della richiesta, selezione documenti da 
presentare allo sportello, backoffice per la gestione operativa degli appuntamenti); 



 
 

 

2. iscrizione asili nido comunali (raccolta dati anagrafici degli istanti, raccolta dati familiari e di reddito, 
calcolo e generazione graduatoria provvisoria e definitiva sulla base del regolamento comunale, 
esportazione dati); 

 
3. gestione permessi di parcheggio per le aree gialle riservate ai residenti/esercenti nelle località di 
Milano2 e Novegro (integrazione pagamento mediante PagoPa della quota una tantum, gestione nuova 
iscrizione utente, gestione cambio targa veicolo, backoffice per la gestione d'ufficio, sviluppo WS 
RESTful per integrazione controllo su strada della validità del permesso da sistema di tablet in 
dotazione alla Polizia Locale); 
4. istanze on line del cittadino attraverso le quali poter contattare alcuni o tutti gli uffici dell'ente per 
sottoporre domande o segnalazioni. Lato ufficio è richiesto un backoffice che permetta di accedere e 
gestire l'elenco cronologico delle richieste pervenute fornendo alcune funzionalità tipiche dei sistemi di 
ticketing. 

 
6. TERMINI E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE  
Gli operatori economici interessati dovranno manifestare il proprio interesse attraverso la piattaforma Sintel di 
ARIA S.p.A., entro il termine perentorio del 8/4/2022, ore 12:00, inviando la seguente documentazione 
attraverso la procedura guidata del sistema: 

- Allegato 1, compilato e sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante (in alternativa, è possibile 
scansionare il documento sottoscritto con firma olografa, allegando la copia fotostatica di un 
documento d’identità valido del sottoscrittore); 

- Patto d’Integrità sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante (in alternativa, è possibile 
scansionare il documento sottoscritto con firma olografa, allegando la copia fotostatica di un 
documento d’identità valido del sottoscrittore). 

In caso di necessità di supporto tecnico e operativo per la registrazione e/o l’adesione alla manifestazione di 
interesse sono disponibili il numero verde 800 116 738 e l'indirizzo e-mail supporto@ariaspa.it. 
Trattandosi di mera manifestazione di interesse non è prevista un’offerta economica: tuttavia la piattaforma 
Sintel richiede anche di indicare un valore economico, che non verrà valutato. Pertanto, al solo scopo di 
favorire l’avanzamento della procedura telematica, il fornitore dovrà inserire un valore diverso da 0 (es. 
1,00000). 
 
7. FINALITÀ E RISERVE 
Il presente Avviso è da intendersi finalizzato esclusivamente alla ricezione di manifestazioni di interesse per 
favorire la partecipazione e consultazione del maggior numero di operatori economici potenzialmente 
interessati, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento e trasparenza e non 
costituisce invito a partecipare alla successiva procedura di affidamento.  
Il Comune di Segrate non ha alcun obbligo di attivare la successiva procedura di affidamento, né di invitare 
coloro che abbiano manifestato il proprio interesse, riservandosi inoltre la facoltà di invitare anche operatori 
economici che non abbiano partecipato alla presente indagine.  
Nel caso in cui pervenga un numero di manifestazioni di interesse superiore a 5, il Comune si riserva di 
individuare discrezionalmente i 5 operatori da invitare. Il Comune si riserva altresì di sospendere, modificare o 
annullare la procedura relativa al presente Avviso esplorativo e di non dare seguito all’indizione del successivo 
affidamento. 
 
8. INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 
Le eventuali richieste di chiarimenti relative alla presente procedura devono essere trasmesse al Comune di 
Segrate tramite la funzionalità della piattaforma Sintel “Comunicazioni della procedura”.  
 
9. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

mailto:supporto@ariaspa.it


 
 

 

I dati raccolti saranno trattati esclusivamente per lo svolgimento di funzioni istituzionali attribuite dalla 
normativa vigente a questo Ente, ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 e dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 
(GDPR- Regolamento Generale Europeo sulla Protezione dei Dati Personali), nell’ambito della presente 
procedura, nonché delle attività ad essa correlate e conseguenti. Il titolare del trattamento dei dati in 
questione è il Comune di Segrate con sede Via Primo Maggio 20054 - Segrate (MI), PEC: 
segrate@postemailcertificata.it. Il responsabile della protezione dei dati personali, nominato dal Comune di 
Segrate ai sensi dell’art. 37 del Regolamento UE 2016/679, potrà essere contattato, anche per l’esercizio dei 
diritti degli interessati, all’indirizzo mail dpo@comune.segrate.mi.it. 
 
10. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO  
Ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. n. 50/2016 il Responsabile Unico del Procedimento il dott. Pasquale Cavallo. 
 
 
 Il Dirigente 
 Fabrizio Giovanni Domenico Zordan 
 (firma digitale – art. 24 del D.Lgs n.82/2005)   
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